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1  登入頁面 

 在您購買本產品後，會得到一組帳號與密碼(注意：一組帳號最多可 3 人同

時登入)。您即可上網前往 PV-EYE 監控雲(網址：https：//pveye.tw/)，輸入帳

號與密碼後，即可觀看電廠資訊。 

 

登入頁面如圖 1.1(a)所示。請注意，為方便您下次登入，輸入帳號與密碼處

之下方，可勾選「記住帳號」(公共電腦勿勾選)。在使用同一台電腦的情況下，

下次登入時，帳號與密碼就已幫您填妥，您可直接點擊下方「登入」鍵，進入

PV-EYE 監控雲。 

 

若您忘記密碼時，可點選「忘記密碼」，此時您將會進入「忘記密碼」頁面，

如圖 1.1(b)所示。您只需輸入帳號與認證信箱，系統將會重新寄出密碼給您。 

  
(a) (b) 

圖 1.1 PV-EYE 監控雲：(a)「登入頁面」；(b) 「忘記密碼」 
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2  主面頁介紹 

 在您輸入正確之帳號與密碼後，即可進入 PV-EYE 監控雲主頁面，即地圖

模式：「方塊模式」，如圖 2.1 所示。在主頁面中，則可得知該公司於臺灣各區之

發電情形，包含「總額定容量」、「今日平均」、「今日收入」、「今日發電」以及「現

在發電」等等。主頁面下方可查看圖像化的電廠數據。 

 

圖 2.1 PV-EYE 監控雲主頁面：地圖模式：「方塊模式」 

2.1 編輯資料 

您可在右側欄上方之登入人員代表圖示下方可點選 ，即進入「編輯」

頁面，如圖 2.2 所示。您可編輯「中文姓名」、「登入密碼」、「電子信箱」等基本

資訊。或可開啟或關閉「警報通知功能」。 
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圖 2.2 PV-EYE 監控雲主頁面：「編輯資料」 

2.2 主要功能 

 PV-EYE 監控雲主要提供以下模式：「首頁」、「展示模式」、「地圖模式」、「數

據模式」、「比較模式」、「財務模式」、「維運模式」、「進階模式」。 使用者只須點

擊紅框處，即可切換頁面，如圖 2.3 所示。 

 

圖 2.3 PV-EYE 監控雲主頁面：「主要功能」 

2.3 切換顯示功能 

 您可在「地圖模式」下方，找到「全部方塊」、「方塊模式」、與「列表模式」。

切換您想呈現的模式(預設為「方塊模式」)，如圖 2.4 與圖 2.5。 
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圖 2.4 PV-EYE 切換顯示功能：「全部方塊」 

 

圖 2.5 PV-EYE 切換顯示功能：「列表模式」 

2.4 系統狀態圖示 

 「狀態」可分為「Pac」、「kWp」、「Eday」、「狀態-綠黃紅灰」與「狀態-紅

黃綠灰」。其中，「Pac」為瞬時發電量、「kWp」為設置容量、「Eday」為今日發

電度數。「狀態-綠黃紅灰」則分別代表： 

綠色框：系統正常發電。 

黃色框：系統內有變流器離線或待機模式。 

紅色框：系統內有變流器異常。 

灰色框：系統離線(或未設置電廠)。 

詳細圖示可參考圖 2.6 所示。 
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圖 2.6 PV-EYE 狀態圖式：「綠黃紅灰」 

2.5 全臺各區電廠選單 

 各區電廠選單顯示全臺各區之發電情形。各區點選進入觀看該區各電廠之發

電情形，如圖 2.7(以點選「中彰投」地區為例)所示。 

 

圖 2.7 PV-EYE 全臺各區電廠選單 

在此顯示頁面亦可選擇「全部方塊」、「方塊模式(預設)」與「列表模式」等

顯示方式。以「中彰投」地區為例，亦可再選擇任一方塊(電廠)，顯示該電廠以

及各變流器之詳細資訊，如圖 2.8 所示。 

 

圖 2.8 PV-EYE 電廠資訊：「單一電廠資訊」 
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畫面左側顯示各項發電及日照計相關數值，並提供 「今日」、「周內」、「月

內」、「今年」等四種區間累積方式供查看。如圖 2.9 所示。 

畫面中間的統計圖表，折線圖為日照計統計、直方圖為功率統計，每三十分

鐘為一個區間。如圖 2.10 所示。 

 

圖 2.9 PV-EYE 電廠資訊：「發電數值」 

 

圖 2.10 PV-EYE 電廠資訊：「統計圖表」 



 

7 
 

3 展示模式 

「展示模式」能將太陽能電廠數據圖像化，直觀呈現發電狀況與關鍵指標，

方便監控與展示，提高數據可讀性，包括環境監測、發電及收入，減少二氧化碳

數據、發電曲線、逆變器狀態。如圖 3.1 

 

圖 3.1 PV-EYE 展示模式 
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4  數據模式 

4.1 數據模式：「電廠數據」 

 點選 數據模式：「電廠數據」則顯示您轄下所有電廠之建置資訊，如圖 4.1

所示。包含「名稱」、「照片」、「狀態」、「發電容量(kW)」、「建置成本(NTD)」、「光

電板廠牌」與「PV inverter 廠牌」等等資訊。 

 

圖 4.1 PV-EYE 數據模式：「電廠列表」 
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4.2 數據模式：「即時數據」 

選擇數據模式 ：「即時數據」時，則顯示某一電廠之即時工程資訊，包含該

廠各變流器之編號、序號、時間、運作模式、等資訊。最左側 ，可篩選全臺

各區發電廠，以顯示「即時數據」，如圖 4.2 所示。 

 

圖 4.2 PV-EYE 數據模式：「即時數據」 
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4.3 數據模式：「工程數據」 

 「工程數據」則顯示您轄下單一變流器之詳細資訊，如圖 4.3 所示。 

點選右方之 ，即可下載所選日期之 CSV 檔，以供資料分析使用，如圖 4.4。 

 

圖 4.3 PV-EYE 數據模式：「工程數據」 

 

.  

圖 4.4 PV-EYE 工程數據：CSV 檔  
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4.4 數據模式：「產量紀錄表」 

 「產量紀錄表」可產生「台電制式格式表」，請先點選「選擇電廠」，選擇您

轄下單一電廠，再點選「篩選日期」選擇時間區段。最後點選「產生台電制式格

式表」，即可顯示該電廠之「再生能源發電設備 發電產量記錄表」，如圖 4.5 所

示。在此頁面左上方，點選「列印」，即可產生 PDF 檔，並下載至您的電腦中。 

 

圖 4.5 PV-EYE 數據模式：「產量紀錄表」 
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4.5 數據模式：「電量報表」 

 電量報表，將各電廠變流器之發電量，依照資料區間，日、月、年顯示發電

量，網頁右方 可將數據匯出成 CSV 檔，如圖 4.6、圖 4.7 

 

圖 4.6 PV-EYE 數據模式：「電量報表」 

 

圖 4.7 電量報表 CSV 檔 
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5 比較模式 

5.1 比較模式：「各廠概況」 

比較模式：「各廠概況」，以直方圖顯示「今日總發電量(度)」、「今日每瓩均

發電量(度/kW)」以及「今日總售電收入(NTD)」等資訊。其他各廠之「額定容

量(kW)」、「今日售電收入(NTD)」、「今日平均發電量(度/kW)」、「今日發電量(度)」、

「本月平均發電量(度/kW)」以及「今年平均發電量(度/kW)」等資訊，並皆以直

方圖表示，如圖 5.1 所示。右側下拉式選單則可依照「高至低」、「低至高」或「發

電量」進行排列。另外，設置者、施工者、維運者與管理者亦可選擇顯示之。 

 

圖 5.1 PV-EYE 比較模式「各廠概況」 
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5.2 比較模式：「電廠比較」 

 比較模式：「電廠比較」可觀察您轄下「電廠間比較」，比較項目包含 Pac(kW)、

Eday(度)與售電收入(NTD)等資訊，如圖 5.2 所示。「電廠間比較」亦可選定欲觀

察時段。「選擇電廠」則可選擇您轄下電廠(最多十個)，進行資料比較，如圖 5.3

所示。 

 

圖 5.2 PV-EYE 比較模式：「電廠比較」 

 

圖 5.3 PV-EYE 篩選電廠 
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5.3 比較模式：「數據紀錄」 

選擇「比較模式-數據紀錄」時，點擊 選擇預查看之電廠變流器，則可顯

示單一電廠之各變流器於當日(亦可選擇「本月」、「今年」與「進階篩選」)發電

量比較，如圖 5.4 所示。使用者可利用滑鼠游標，指向曲線中，即可顯示各變流

器於該時間點之瞬時發電量。 

 

圖 5.4 PV-EYE 比較模式 「數據紀錄」 

 若選擇 時，可經由核取鈕選擇年、月、日之「發電曲線比較」。請注

意，每次只可點選單一時段，點選後利用滑鼠單擊「完成」，即可顯示所選擇時

段之「發電曲線比較」。圖 5.5 顯示「進階篩選」之時間選擇功能。 

 

圖 5.5 PV-EYE 進階篩選  
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5.4 比較模式：「發電小時」 

選擇「比較模式-發電小時」時，可查看特定電廠轄下之變流器今日等效發電

小時，如圖 5.6。 

 

圖 5.6 PV-EYE 比較模式 「發電小時 」 
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5.5 比較模式：「變流器日報表」 

變流器日報表，可透過篩選特定案場之變流器，產生特定日期電流器數據報

表，如圖 5.7，並可匯出 CSV 檔。 

 

圖 5.7 比較模式：「變流器日報表」 
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6 財務模式 

6.1 財務模式：「各廠概況」 

 點選「財務模式」中之「各廠概況」，即可得知您轄下電廠之「累積發電量」、

「環境貢獻」、「啟用年度」、「回收進度」，並可依照「回收進度」或「啟用年度」

進行排列，如圖 6.1 所示。在「環境貢獻」中，點選地球圖示，即可顯示該電廠

之環境貢獻程度，如圖 6.2 所示。 

 

圖 6.1 PV-EYE 財務模式：「各廠概況」 

 

圖 6.2 PV-EYE 環境貢獻  
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6.2 財務模式：「收支報表」 

收支報表，顯示轄下各電廠售電收入直方圖及收支報表，其中收支報表資訊

包含日期、發電量(度)、日平均發電量(度/kW/day)、收入如圖 6.3，網頁右方

可將報表輸出 CSV 檔，可見圖 6.4。 

 

圖 6.3 PV-EYE 財務模式：「收支報表」 

 

圖 6.4 收支報表 CSV 檔 
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6.3 財務模式：「財務報表」 

財務報表，提供業主(案場建置者)查看轄下各電廠之收支狀況如圖 6.5。 

畫面下方財務報表表格圖 6.6，業主設定起訖日後系統將自動帶入該區間之系統

發電量、另再填入銀行還款、租金(%)、維運(%)、其他、台電度數、台電實際

收入，系統方可計算出區間收入及支出，待資料輸入完畢時點擊 ，此次資料

將儲存至網頁供日後回查。 

確認資料皆已輸入正確後點擊 ，即可將資料匯出為 CSV 檔。匯出

為目前選擇的電廠資訊，匯出總表為轄下各電廠之總資訊。 

註：租金及維運的計算方式為台電實際收入*業主設定百分比

 

圖 6.5 PV-EYE 財務模式：「財務報表」 
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圖 6.6 財務報表支出收入表格 
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7  維運模式 

7.1 維運模式：「故障列表」 

維運模式：「故障列表」頁面，可查看個案場之變流器於特定時間內的狀態，建

議如遇到變流器故障時，可將此頁面相關資訊提供給變流器原廠判讀。 

 

圖 7.1 PV-EYE 維運模式：「故障列表」 
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7.2 維運模式：「待處理列表」 

維運模式：「待處理列表」頁面，可新增故障情況，並顯示「待處理列表」

與「已處理列表」。如圖 7.2，點選 可進行新增，如預編輯需點選 圖示將

轉變為 ，編輯完成後，點選 即完成儲存。 

 

圖 7.2 PV-EYE 維運模式：「待處理列表」 
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8 常見問題 

Q1. 案場、變流器呈現離線、灰色狀態。 

請參考 2.5 全臺各區電廠選單的圖 2.8，點選右上角收集器資訊，通常會出現錯

誤碼，無回應、遺失、資料錯誤，如圖 8.1，建議先排查現場線路問題、通訊接

口正負接反，也可進行隔離測試，找出導致故障的變流器，收集器在通訊失敗時

每分鐘都會進行資料回傳，可協助排查錯誤。 

 

圖 8.1 收集器資訊 

Q2. 無法登入網頁。 

請確認登入帳號的人數是否超過三人，或請聯絡客服協助處理。 

 

Q3. 確認機器及軟體的授權時間 

前往 進階設定 – 收集器列表即可查詢如圖 8.2，授權到期會導致案場無法正常

更新資料，建議提早購買授權。  

 

圖 8.2 收集器列表  
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PV-EYE 監控雲聯絡資訊 
技術支援 

汎宇能源科技股份有限公司 Panconergy Tech Inc. 

地址：台中市南屯區惠文路 361 號 6 號樓之 1 

電話：04-3703-3503 

傳真：04-2380-8985 

歡迎加入 Line 官方客服帳號 LINE ID：@panconergy 

 
 

總經銷代理 

日山能源科技有限公司 YAMA SUN Energy Technology Co., Ltd. 

地址：桃園市大溪區信義路 835 巷 43 號 

電話：03-387-5207 

傳真：03-387-5227 

電子郵件：service@yamasun.com.tw 

 

mailto:service@yamasun.com.tw

